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Введение 
 

Добро пожаловать на портал www.elogmar.eu! 

После выбора языка, вы попадете на главную страницу.  
Эта ваша отправная точка ко всем возможностям портала. 

 

Часть возможностей доступна незарегистрированным пользователям, например, выполнение 
оперативного транспортного запроса на перевозку грузов (на последнем этапе необходима 
регистрация) или получение первичной информации об услугах судоходных линий / 
контейнерных поездов на заданном маршруте. 

Пользователи портала делятся на 2 группы: 

1. Грузовая группа 

2. Транспортная группа 

Для каждой группы есть свои возможности. Информацию о возможностях каждой из групп вы 
можете найти в разделах 3 и 4 данного Руководства  
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1. Регистрация 
 

Чтобы использовать все возможности портала www.elogmar.eu вам необходимо 
зарегистрироваться. 

Для начала регистрации следуйте ссылке «Регистрация» в общем меню. 

 

Заполните форму регистрации вашей компании. Желтым цветом обозначены обязательные поля. 

Особое внимание уделите пункту «Тип Компании». 
Внимательно выберите - К какой группе относится ваша компания: грузовой или транспортной? 
От этого зависит дальнейшая логика работы вашей учетной записи и возможности использования 
портала для продвижения своего бизнеса и в текущей деятельности. 

Для компаний из транспортной группы необходимо выбрать одну из следующих альтернатив: 

• Агент судоходной линии 

• Оператор контейнерного поезда 

• Автоперевозчик 

• Экспедитор / Логистическая компания. 

Если ваша компания не является ориентированной только на один из первых трех видов 
деятельности, рекомендуем выбрать «Экспедитор / Логистическая компания». 

В конце формы впишите четырёхзначное число, которое вы увидите на картинке (Анти-Спам 
защита). 
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На следующем этапе проверьте правильность введенных данных. При необходимости можно 
внести изменения. 

И если все данные введены правильно, то следует подтвердить регистрацию.  
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После “Подтверждения” рекомендуем вывести форму Регистрации на печать, воспользовавшись 
верхними кнопками.  

 

 

 

Следующий этап.  
В течение следующих нескольких минут на указанный вами адрес е-почты будут высланы 
дальнейшие указания по активации учетной записи. 
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Проверьте свой ящик е-почты. Если в течение одного часа вы не получили письма – свяжитесь с 
администратором портала. 

 

Активация учетной записи обязательна! 

Для активации просто нажмите на ссылку “Нажмите для активации” из полученного письма. 
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Убедитесь, что ваша учетная запись была активирована. 

Регистрация завершена. Вы можете войти в портал.  
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2. Вход в портал 
 

Используйте указанные вами при регистрации: имя пользователя и пароль для авторизации. 
Убедитесь, что ваша учетная запись была активирована. 

 

При не совпадении Имени пользователя / Пароля вы получите сообщение об ошибке. 

 

Забыли пароль?  
Используйте форму для восстановления – воспользовавшись кнопкой «Забыли пароль?” 
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3. Возможности пользователей, относящихся к Транспортной 
группе 

Основная задача Транспортной группы – предоставление тарифов на перевозку на определенном 
маршруте следования груза, и как результат получение транспортных заказов на перевозку. 

Вид главного экрана нового пользователя Транспортной группы при первом входе. 

 

Чтобы ввести новый маршрут нажмите «Добавить услугу». 

Под услугой понимается ввод тарифа / ставки на перевозку по выбранному грузовому маршруту. 

Формы для ввода услуг зависят от выбранного при регистрации типа вашей компании. 

Главный экран транспортной компании с введенными  услугами: 

 

Описание операций с введенными услугами можно найти в разделе 3.3  
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3.1. Формы для ввода услуг 
 

Чтобы добавить услугу, выберите подходящий тип перевозки.  

Для каждого типа Транспортной компании могут быть доступны те или иные формы для ввода.  

 

Всего их 5: 

1. Услуги и тарифы судоходной линий - перевозки по морю 

2. Услуги и Тарифы контейнерного поезда – перевозки по железной дороге.  
Разделяются на два типа, исходя из формы собственности на контейнер:  
2.1. «Собственность железной дороги» 
2.2. «Собственность грузоотправителя» 

 

В случае если контейнер является «Собственностью судоходной линии», т.е. груз изначально 
следует в контейнере судоходной линии, необходимо использовать форму ввода тарифов как для  
«Собственности грузоотправителя», указав тарифы на возврат пустого контейнера линии в порт 
прибытия этого контейнера с грузом. 

 

3. Услуги и Тарифы автоперевозчика – перевозки автотранспортом.  
Делятся на 2 типа:  
3.1. международные  
3.2. внутренние - и в пределах одной страны 

. 

4. Услуги и Тарифные ставки для интермодальных перевозок (океанской/морской и ж/д) – 
контейнерные комбинированные перевозки морем и ж/д 

 

5. Услуги и Тарифные ставки для интермодальных перевозок (океанской/морской и 
автоперевозке) – контейнерные комбинированные перевозки по морю и автотранспортом. 

Транспортные компании, указавшие тип компании любой, кроме «Экспедитор / Логистическая 
компания», использует одну форму для ввода услуг и тарифов.  

Компания, указавшая тип «Экспедитор / Логистическая компания», использует все имеющиеся 
формы для ввода услуг и тарифов. 
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3.2. Ввод услуг и тарифов 
 

Всего будут рассмотрены 5 форм для ввода услуг: 

1. Ввод услуг и тарифов судоходной линии 

2. Ввод услуг и тарифов контейнерного поезда 

3. Форма ввода услуг и тарифов автоперевозчика 

4. Ввод услуг и тарифов интермодальной перевозки (океанской/морской и ж/д) 

5. Ввод услуг и тарифов интермодальной перевозки (океанской/морской и автоперевозка) 

 

3.2.1. Ввод услуг и тарифов судоходной линии 
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Информация по наименованию судоходной линии вводится путем выбора из справочника. 

 

 

Поля для выбора Страны отправления и Страны назначения вводятся путем выбора из списка.  
При нажатии на иконку открывается окно для выбора страны из списка. 
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В некоторых окнах с функцией выбора из списка, есть опция: 
Возможность добавить свое название к списку, если не найдено нужного названия.  

Для этого нажмите ссылку внизу окна «Нужной вам записи нет в списке?” и следуйте 
инструкциям. Вам нужно будет набрать на клавиатуре нужное значение, и после подтверждения 
оно появится в списке для выбора. 
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Если вы не хотите вводить ставку для определенного типа контейнеров, уберите галочку.  

При удалении галочки, тарифы для этого типа контейнеров не будут участвовать в дальнейшей 
логике портала. 

 

 

В поле «Ожидаемое транзитное время» нужно вводить только цифры. 
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В поле «Ставка действует до» дату можно вводить вручную (выбрать день, месяц и год).  
Можно также выбрать дату календаря нажав на иконку. 
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3.2.2. Ввод услуг и тарифов контейнерного поезда 

Форму для ввода услуг и тарифов контейнерного поезда необходимо выбрать исходя из формы 
собственности на контейнер: 

• «Собственность железной дороги» 

• «Собственность грузоотправителя» 

• В случае если контейнер является «Собственностью судоходной линии», т.е. груз 
изначально следует в контейнере судоходной линии, необходимо использовать форму 
ввода тарифов для «Собственности грузооправителя» и указать тарифы на возврат 
пустого контейнера в порт прибытия этого контейнера с грузом. 

  



 19 

Значение для поля «Наименование контейнерного поезда» можно выбрать как из списка, так и 
ввести вручную, с клавиатуры. Поля такого типа сопровождает сопутствующая надпись: 
«Выберите из списка или введите значение» 

 

 

Информация по наименованию оператора контейнерного поезда вводится путем выбора из 
справочника. 

 

Поле Наименование оператора контейнерного поезда с функцией выбора из списка, имеет также 
опцию: Возможность добавить свое название к списку, если не найдено нужного названия.  
 
Для этого нажмите ссылку внизу окна «Нужной вам записи нет в списке?” и следуйте 
инструкциям. Вам нужно будет набрать на клавиатуре нужное значение, и после подтверждения 
оно появится в списке для выбора. 
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Поля выбора  
 «Начальной страны отправления», «Конечная страна отправления», «Страна отправления» и 
«Страна назначения» вводятся путем выбора из списка.  

При нажатии на иконку открывается окно для выбора страны из списка.  
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Поля выбора Ж/д станция отправления и Ж/д станция назначения с функцией выбора из списка, 
также имеют опцию: Возможность добавить свое название к списку, если не найдено нужного 
названия.  

Действия аналогичны последовательности действий при выборе оператора контейнерного поезда.  

 

Если вы не хотите вводить ставку для определенного типа контейнеров, уберите галочку.  

Убрав галочку, тарифы для этого типа контейнеров не будут участвовать в дальнейшей логике 
портала. 

 

В поле «Ставка действует до» дату можно вводить вручную (выбрать день, месяц и год).  

Можно также выбрать дату календаря нажав на иконку. 
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3.2.3. Форма ввода услуг и тарифов автоперевозчика 

Форму для ввода услуг и тарифов автоперевозчика необходимо выбрать исходя из маршрута 
следования: 

• Национальная дорожная сеть 

• Международная дорожная сеть 

 

Поля для выбора Страны отправления и Страны назначения вводится путем выбора из списка.  

При нажатии на иконку открывается окно для выбора страны из списка. 

 

 



 23 

 

Поля выбора Город отправления и Пункт назначения с функцией выбора из списка, есть опция: 
Возможность добавить свое название к списку, если не найдено нужного названия.  

Для этого нажмите ссылку внизу окна «Нужной вам записи нет в списке?” и следуйте 
инструкциям. Вам нужно будет набрать на клавиатуре нужное значение, и после подтверждения 
оно появится в списке для выбора. 
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В поле «Ставка действует до» дату можно вводить вручную (выбрать день, месяц и год).  

Можно также выбрать дату календаря нажав на иконку. 
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3.2.4. Ввод услуг и тарифов интермодальной перевозки (океанской/морской и ж/д) 

 

Поля для выбора Страны отправления, Страны перехода (море-ж/д)  и Страны назначения 
вводится путем выбора из списка.  

При нажатии на иконку открывается окно для выбора страны из списка. 
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Тарифные ставки по интермодальной перевозке на участке железнодорожной доставки вводятся 
для груженого контейнера с учетом возврата порожнего контейнера в Порт перехода. 

Для котировки сквозной интермодальной ставки применяются стандартизированные условия: 
  -  Линейные условия поставки    FI/LO 
  -  Условия поставки по ИНКОТЕРМС 2000 FOB port of departure 
  -  Принадлежность контейнера    Собственность судоходной линии 

Если вы не хотите вводить ставку для определенного типа контейнеров, уберите галочку.  

Убрав галочку, тарифы для этого типа контейнеров не будут участвовать в дальнейшей логике 
портала. 

 

В поле «Ставка действует до» дату можно вводить вручную (выбрать день, месяц и год).  

Можно также выбрать дату календаря нажав на иконку. 
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3.2.5. Ввод услуг и тарифов интермодальной перевозки  (океанской/морской и 
автоперевозки) 

Форма ввода услуг и тарифов интермодальной перевозки (океанской/морской и автоперевозке) 

 

 
Поля для выбора Страны отправления, Страны перехода (море-авто) и Страны назначения 
вводится путем выбора из списка.  

При нажатии на иконку открывается окно для выбора страны из списка. 
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Для котировки сквозной интермодальной ставки применяются стандартизированные условия: 
  -  Линейные условия поставки    FI/LO 
  -  Условия поставки по ИНКОТЕРМС 2000 FOB port of departure 
  -  Принадлежность контейнера    Собственность судоходной линии 

Если вы не хотите вводить ставку для определенного типа контейнеров, уберите галочку.  

Убрав галочку, тарифы для этого типа контейнеров не будут участвовать в дальнейшей логике 
портала. 

 

 



 30 

В поле «Ставка действует до» дату можно вводить вручную (выбрать день, месяц и год).  

Можно также выбрать дату календаря нажав на иконку. 
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3.3. Операции над введенными услугами  
для пользователей транспортной группы. 

 

Если у вашей компании введено большое количество услуг, то удобно пользоваться фильтром по 
стране и по первой букве пункта отправления. 

Для каждой услуги доступны 4 операции  
(смотри крайний левый столбик таблицы «Мои услуги» - панели операций.) 

1 – Режим просмотра (только для чтения) 

2 – Режим редактирования (внесение  изменения / обновления данных) 

3 –  Приостановить / Активизоровать услугу 

4 – Удалить услугу из портала. 

Мои услуги  

 

Если срок действия услуги истек, то она автоматически выделяется бордовым цветом, а сама 
услуга не используется в текущей деятельности портала. 

Пожалуйста, контролируйте даты действительности (валидность) ставок ваших услуг, чтобы 
услуги не являлись просроченными и участвовали в текущей деятельности портала! 

Если вы хотите приостановить действие услуги, то вы должны воспользоваться режимом 3 панели 
операций. Приостановленная услуга выделяется также бордовым цветом.  
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4. Возможности пользователей,  
принадлежащих к Грузовой группе 

 

Пользователи Грузовой группы могут  

1. Выполнить оперативный транспортный запрос 

2. Оценивать качество предоставленных услуг компаний из Транспортной группы 

3. Узнать  
Кто из судоходных линий может предложить сервис на требуемом маршруте следования груза?,  
Курсируют ли контейнерные поезда на заданном маршруте и кто является их оператором?  

После авторизации, пользователю предоставляется возможность оценки уровня сервиса, 
оказанного транспортной компанией в процессе перевозки. 

Возможности для оценки сервиса вы найдете в меню в правой части экрана. 

 

 

  



 33 

4.1. Выполнение оперативного транспортного запроса 
 

Оперативный Транспортный запрос выполняется в несколько этапов: 

1. Задание маршрута 

2. Описание груза  

3. Критерии выбора  

4. Контакты  

 
1. Задание маршрута 

 
Выбираем Страну отправления и затем Порт отправления, или Ж/д станцию отправления или 
Город отправления (один пункт из трех указанных). 
 
Аналогичным образом вводим Страну назначении и Порт назначения, или Ж/д станцию 
назначения или Город назначения. 
 

 

2. Описание груза  

Вводим информации по товару: наименование, код ТНВЭД товара, тип контейнера, вес брутто 
груза погруженного в контейнер, количество контейнеров, предъявляемых к перевозке, а также 
выбираем принадлежность контейнера (последняя опция существует для ж/д перевозки) 
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Тарифы на перевозки рассчитываются исходя из стандартных перевозок для «неопасных грузов». 
В случае предъявления к перевозке опасных грузов пошлите уточняющий запрос администратору 
портала на admin@elogmar.eu. 

Условия поставки ИНКОТЕРМС 2000 - стандартизированы и зависят от типа перевозки и 
задаваемого маршрута. 

Следуйте логике портала, а в случае отличных от заданных на портале Условий поставки – 
пошлите уточняющий запрос администратору портала на admin@elogmar.eu. 

 

 

3.  Выбор базовых и дополнительных критериев запроса 

Пользователю предоставляется возможность получения ответа на запрос в зависимости от 
заданных им критериев.  

Базовыми критериями выбора являются  
- Ставка на транспортировку 
- Расчетное транзитное время  

Дополнительные критерии выбора: 
- Сохранность груза (потери и повреждения)  
- Выполнение заявленного срока доставки (транзитного времени) 
- Готовность к переговорам о снижении тарифа на перевозку 

mailto:admin@elogmar.eu
mailto:admin@elogmar.eu
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- Качество оказания транспортной услуги 
- Стабильность предоставления услуг 
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4. Ввод контактной информации пользователя. 

Пользователю нужно ввести контактную информацию, для того чтобы администратор портала мог 
поддерживать с ним связь. 

 

5. Проверка данных введенных в Оперативный Транспортный Запрос.  

После завершения ввода информации, вам предоставляется возможность проверки, 
редактирования введенных данных и вывода запроса на печать. 
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6. Получение и выбор предлагаемых Тарифов на перевозку по заданному Оперативному Запросу.  

После нажатия кнопки “Посчитать” вы получаете ответ на Оперативный Транспортный Запрос. 
Ответ содержит краткую информацию о введенном ранее запросе и список транспортных 
компаний, которые могут оказать услуги по запрашиваемой перевозке товара. 
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Компании в этом списке расположены в зависимости от заданных базовых критериев: 
- Ставки на транспортировку 
- Ожидаемого транзитного времени.  

Кроме ставки на перевозку, сроков действия ставки по каждой транспортной компании можно 
ознакомится с предысторией ее работы, воспользовавшись колонкой справа “Уровень сервиса»: 
Как оценили уровень ее сервиса предыдущие пользователи, которые ранее воспользовались ее 
услугами? 
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После того как вы проанализировали всю полученную информацию, вы можете связаться с 
заинтересовавшей вас транспортной компанией.  

Для этого необходимо нажать на соответствующий вашему выбору линк на транспортную 
компанию из списка.  

После этого вы получаете экран следующего вида: 
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Знакомитесь с правилами и Условиями получения контактных данных выбранной транспортной 
компании и подтверждаете свое согласие.  

Далее нажимаете кнопку «Отослать” и ждете ответ от администратора портала  

7. Конец запроса. Администратору портала выслана информация.  
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8. Получение от администратора контактных данных выбранной транспортной компании  

На ваш адрес э-почты будет выслан документ в формате PDF 
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Полученная контактная информация даст вам возможность напрямую связаться с выбранной 
транспортной компанией и ее представителем.  

Для этого достаточно переслать полученный в формате .pdf  документ на указанный электронный 
адрес и имя контактного лица, и при желании сопроводить его соответствующими комментариями 
от своего имени.  
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4.2. Оценка уровня сервиса 
 

Пользователи из Грузовой группы компаний могут оценивать качество предоставленных услуг 
транспортных компаний, после выполнения перевозки товара. 

Для оценки необходимо выбрать транспортную компанию из списка (можно применить фильтр). 

Далее необходимо заполнить информацию о транспортном маршруте, грузе, дате начала 
перевозки, количества перевезенных контейнеров данной партии груза.  

Затем нужно выставить оценки по 5 критериям, используя шкалу: высокий / средний / низкий 
уровень сервиса. 

Критерии оценки: 

1. Сохранность груза (потери и повреждения) 

2. Выполнение заявленного срока доставки (транзитного времени) 

3. Готовность к переговорам о снижении тарифа на перевозку 

4. Качество оказания транспортной услуги 

5. Стабильность предоставления услуг 
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Ваши оценки будут обработаны и предоставлены в статистическом виде. Будет выведена средняя 
оценка по каждому из 5 критериям для информирования пользователей портала. 

Эти среднестатистические оценки могут использоваться другими пользователями портала при 
выборе транспортной компании для перевозки груза на этапе анализа данных по оперативному 
транспортному запросу. 
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4.3. Наличие услуг судоходных линий на маршруте. 
 

Используя эту возможность можно проверить наличие услуг судоходных линий на заданном 
маршруте. 

Для этого нужно выбрать сам маршрут. 

 

После подтверждения будет получен результат, где можно увидеть общую информацию о 
судоходных линиях, предоставляющих сервис на данном маршруте, и их веб-сайты. 

 

Чтобы получить более детальную информацию об услуге необходимо выполнить оперативный 
транспортный запрос. 
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4.4. Наличие контейнерных поездов на маршруте. 
 

Используя эту возможность можно проверить наличие контейнерных поездов на заданном 
маршруте. 

Для этого нужно выбрать сам маршрут. 

 

После подтверждения будет получен результат, где можно увидеть общую информацию о 
контейнерных поездах курсирующих на данном маршруте, и их веб-сайты. 

 

Чтобы получить более детальную информацию о услуге необходимо выполнить оперативный 
транспортный запрос 
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5. Полезная информация 
 

В данном разделе вы можете найти полезную информацию по 3 темам: 

1. ИТ и мобильные решения 

2. Законодательство и регулирование 

3. Образование и обучение  

 

В данном разделе вы сможете найти информацию о ИТ и мобильные решения в сфере логистики, 
Законодательство и Правила регулирования ввоза товара по странам, информация по получению 
образования в области логистики. 

Эта информация доступна всем. 

  

Этот раздел вы можете найти в левой нижней части экрана.  

 

 

 Для поиска информации по выбранной теме, вам нужно выбрать 

1. Категорию этой темы  

2. Страну, к которой относится ваш вопрос интереса 

3. Ключевые слова для поиска (необязательно) 
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5.1. ИТ и мобильные решения 
 

 

Результат: 
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5.2. Законодательство и регулирование 
 

 

Результат: 
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5.3. Образование и обучение 
 

 

Результат: 
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